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I. Introducere

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevede obligatia functionarilor publici si personalului contractual de a respecta
normele de conduita profesionala si civica. Incalcarea cu vinovatie de cdtre functionarii publici si
personalul contractual a indatoririlor corespunzatoare functiei pe care o detin si a normelor de conduita
profesionala si civica prevazute de lege constituie abatere disciplinara si atrage raspunderea disciplinar
a acestora.

Prin Hotararea Guvernului nr. 583/2016 s-au aprobat Strategia nationalé anticoruptie, seturile de
indicatori de performanta, riscurile asociate obiectivelor si masurile din strategie si a surselor de
verificare, inventarul masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, indicatorii de
evaluare, precum si standardele de publicare a informatiilor de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Potrivit Strategiei Nationale Anticoruptie (S.N.A.), Casa de Asigurdri de Sanatate Tulcea este
responsabila alaturi de alte institutii publice pentru realizarea unor actiuni principale in cadrul unor
obiective.

Masura 1.14 din cadrul Obiectivului general nr.1 - Cresterea gradului de implementare a masurilor
anticoruptie la nivelul institutiei, privind Planul de integritate privind implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie, la nivelul CAS Tulcea, prevede consolidarea rolului consilierului de eticd prin evaluarea
nivelului de cunostinte cu privire la activitatea de consiliere etica prin aplicarea de chestionare tuturor
angajatilor institutiei.

Prin intermediul inventarului masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare
asociati, enumerati in Anexa nr. 3 la Hotdrarea Guvernului nr. 583/2016, se urmareste realizarea la
nivelul fiecarei institutii/autoritati publice a unei autoevaluari periodice privind nivelul de utilizare si
eficienta a masurilor anticoruptie.

Inventarul masurilor preventive anticoruptie stipuleaza la punctul 1 - Cod etic/deontologic/de
conduita, ca indicator de evaluare, numarul de chestionare de evaluare in ceea ce priveste gradul de
cunoastere de catre angajati a normelor de conduita etica si de integritate. In acest sens, CAS Tulcea,
prin consilierul de etica, a elaborat si diseminat in luna mai 2021 un chestionar de evaluare care se
adreseaza functionarilor publici de conducere, functionarilor publici de executie, personalului
contractual de conducere si personalului contractual de executie.

Din totalul de 33 salariati ai CAS Tulcea, la data de 17 mai 2021, 33 au transmis chestionarele
completate, ceea ce reprezinta o pondere de 100%. Dintre acestia, 4 sunt personal de conducere, 27 sunt
de executie si 2 sunt salariati contractuali cu functie de executie.

Scopul colectarii datelor din acest chestionar a fost acela de a furniza informatii privind gradul de
cunoastere al personalului institutiei, a activitatilor de consiliere etica si de respectare a normelor de
conduita reglementate prin Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Il. Chestionarul de evaluare

Chestionarul de evaluare cuprinde 13 intrebari, iar in urma colectarii datelor, au rezultat
urmatoarele concluzii:
intrebarea nr.1
Cunoasteti principiile si normele de conduita?
o Nu
o Da, atunci precizati de unde:
a) Consilierul de etica
b) Avizierul electronic al institutiei
c) Sesiunile de informare

Da c) Sesiunile de , _ Nu
informare 2%
5% Da a) Consilierul de etica

Da b) Avizierul
electronic al institutiei
50%

43%
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Intrebarea nr.2

In ce masura credeti ca pot fi imbunatatite aptitudinile profesionale dupa luarea la cunostintd a
Codului etic si de integritate?

o In mare masura

o In mica masura

o Deloc

6%

’J 65%

In mare masurd = Tn mici m3surd = Deloc

29%

intrebarea nr.3
In institutia in care lucrati, v-ati confruntat cu situatii in care normele de conduita profesionala a
colegilor sa nu fie respectate?
o Nu
o Da, precizati in ce situatii:
a) In relatia cu colegi din institutie
b) In relatia cu alti colegi de lucru/colaboratori
¢) In relatia cu superiorul ierarhic

d) Altele:...
Da b) in relatia cu Da a) in relatia cu Dac)inrelatiacu  Dad)Altele
alti colegi de colegi din institutie _superiorulierarhic 0%
lucru/colaboratori 9% T Al 0%
0%
Nu Da a) in relatia cu colegi din institutie

= Da b) in relatia cu alti colegi de lucru/colaboratori = Da c) Tn relatia cu superiorul ierarhic

= Da d) Altele

Intrebarea nr.4

Daca v-ati confruntat/v-ati confrunta cu situatiile descrise in intrebarea precedentd, precizati cui v-
ati adresa pentru un sfat:

o Unui/unor colegi

o Consilierului de etica

o Sefului direct sau conducatorului institutiei

o Altcuiva

Altcuiva __Unui/unor colegi
0% S 2%

Sefului direct sau conducadtorulu
institutiei
50%

nsilierului de etici
- 498%
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Intrebarea nr.5
Considerati ca activitatea de consiliere etica ar trebui imbunatatita?
o Nu
o Da, atunci precizati cum:

a) Prin reglementarea detaliata a activitatilor de consiliere etica si de monitorizare a respectarii
principiilor si normelor de conduita

b) Prin crearea unei proceduri detaliate referitoare la activitatea de consiliere etic3

¢) Prin angajarea salariatului desemnat pentru consiliere eticd numai in activitatea de consiliere
etica

d) Prin stabilirea unor atributii de consiliere si monitorizare in domeniul egalitatii de sanse si al
excluderii oricaror forme de discriminare

e) Altele:...

Da c) Prin angajarea Da e) Altele : Da d) Prin
salariatului desemnat pentru 0% - stabilirea unor
consiliere etici numai in = = atributii de

activitatea de consiliere etic3 consiliere si

3% monitorizare n

domeniul egalitatii

Da b) Prin crearea unei .~ de sanse si al
proceduri detaliate excluderii oriciror
referitoare la activitatea de forme de
consiliere etica discriminare Nu
8%
! 11% 56%

Da a) Prin reglementarea -
detaliatd a activitatilor de
consiliere etic3 si de
monitorizare a respectarii
principiilor si normelor de
conduita
22%

intrebarea nr.6

Considerati necesara desemnarea unui alt consilier de etica?
o Da

o Nu

Motivati raspunsul:...

88% Da = Nu

intrebarea nr.7

Ce criterii ar trebui sa stea la baza selectarii consilierului de etica?

o Experienta profesionald (de ex: studii superioare, vechime acumulata in administratia publica)
o Conduita morald si profesionala exemplara

o Disponibilitatea de a face consiliere etica

o Abilitati, aptitudini si competente specifice

o Altele:...
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Altele

Abilitati, aptitudini si i
competente specifice

27%

erienta profesionala (de

| superioare, vechime
in administratia
P Ubllca)

13%

._Conduitd morala

Disponibilitateadea ™ si profesionald

face consiliere etica exemplara
27% 33%

intrebarea nr.8

Din punct de vedere procedural, cum considerati ca ar trebui desemnat salariatul pentru consiliere
etica?

o Cu respectarea recomandarilor facute de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare si Ordinul Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr.
3753/2015 privind monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre functionarii publici si
implementarea procedurilor disciplinare

o Prin desemnarea directa de catre conducatorul institutiei publice

o Prin alegere, cu votul majoritétii personalului din cadrul institutiei publice

o Prin alegere, cu votul personalului din cadrul institutiei publice, pe baza unui numar de minim 2
propuneri formulate de conducatorul institutiei publice

o Altele:...

Altele Prin alegere, cu votul
0% i _personalului din cadrul

R institutiei publice, pe
baza unui numar de

Prin alegere, cu votul
majoritatii personalului
din cadrul institutiei

publice
8% minim 2 propuneri
formulate...
Prin desemnarea directd Se
de catre conducatorul
institutiei publice |

13% N Cu respectarea recomandarilor facute de
| OUG nr. 57/2019 privind Codul
"é administrativ, cu modificarile si completag
\ ulterioare si Ordinul Presedintelui A.J

nr. 3753/2015 ....
68%

intrebarea nr.9

. Credeti ca normele Codului etic si de integritate ajuta sau impiedica personalul din cadrul CAS
Tulcea in indeplinirea sarcinilor de serviciu?

o Ajutd la indeplinirea sarcinilor de serviciu

o Tncurci la indeplinirea sarcinilor de serviciu

o Nu ma pot pronunta
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Nu ma pot pronunta
6%

Incurci la indeplinirea sarcinilor de serviciu
0%

Ajuta la indeplinirea sarcinilor de
serviciu
94%

Intrebarea nr.10

In ce masura credeti ca normele/principiile Codului etic si de integritate sunt respectate in CAS
Tulcea?

o In mare masura

o In mica masura

o Deloc

Deloc

Tn micA miasurd
0%

6%

Tn mare masur3
94%

intrebarea nr.11

Credeti ca exista in CAS Tulcea angajati care nu au integrat in activitatea proprie o etica a muncii si
a responsabilitatii fata de asigurati/cetateni?

o Da

o Nu

o Nu stiu

Da = Nu = Nu stiu

CAS Tulcea Raport privind activitatea de consiliere eticd pentru anul 2021 6



Intrebarea nr.12

Enumerati atributele necesare furnizarii unui serviciu public de calitate, pe care ar trebui sa le aiba
un functionar public/personal contractual:

o Are abilitati de comunicare (in relatia cu cetatenii)

o Detine cunostinte solide in domeniul de specialitate, utilizabile in activitatea curenta

o0 Are spirit de echipa (colaboreaza adecvat cu ceilalti colegi, indiferent de nivelul ierarhic)

o Cunoaste si aplica, dupa caz, legile si normele generale (din administratia publica)

o Are un comportament proactiv (implicare dedicat muncii)

o Cunoaste si respecta normele de etica si conduitd (comportament adecvat, integritate)

o Tsi autoevalueazi performanta preponderent n functie de rezultate si/sau 1mpactul generat (ex. gradul
de satisfactie al cetatenilor)

0 Este un bun executant (in indeplinirea atributiilor legale)

o Are spirit de initiativa (avanseaza si sustine idei, proiecte, etc.)

o Isi autoevalueaza performanta preponderent in functie de volumul activitatii (ex. numar petitii
solutionate, venite din partea cetatenilor)

( Se vor acorda punctaje de la 1 la 10, in ordinea importantei agreata de dvs.)

La aceastad intrebare s-au acordat punctaje de la 1 la 10, in ordinea importantei agreata de fiecare
salariat in parte. Enumeram fiecare atribut, in parte, in ordinea importantei acestuia dupa cum urmeaza
(1 - cea mai importanta, 2 - mai putin importanta, etc... 10 - cea mai putin importanta):

e La primul enunt / atribut - cinci salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), doi salariati cu
nota 2, doi salariati cu nota 3, cinci salariati cu nota 4, trei salariati cu nota 5, un salariat cu nota 6,
doi salariati cu nota 7, patru salariati cu nota 8, opt salariati cu nota 9, un salariat cu nota 10 (minima
importanta).

e La enuntul/atributul nr.2 - opt salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), cinci salariati cu
nota 2, doi salariati cu nota 3, doisprezece salariati cu nota 4, zero salariati cu nota 5, zero salariati
cu nota 6, zero salariati cu nota 7, doi salariati cu nota 8, un salariat cu nota 9, trei salariati cu nota
10 (minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.3 - doi salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), un salariat cu
nota 2, unsprezece salariati cu nota 3, zero salariati cu nota 4, sase salariati cu nota 5, cinci salariati
cu nota 6, patru salariati cu nota 7, un salariat cu nota 8, doi salariati cu nota 9, un salariat cu nota
10 (minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.4 - unsprezece salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), opt
salariati cu nota 2, doi salariati cu nota 3, patru salariati cu nota 4, doi salariati cu nota 5, doi salariati
cu nota 6, un salariat cu nota 7, un salariat cu nota 8, doi salariati cu nota 9, zero salariati cu nota
10 (minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.5 - un salariat a apreciat cu nota 1 (importanta maxima), zero salariati cu
nota 2, un salariat cu nota 3, patru salariati cu nota 4, sase salariati cu nota 5, sase salariati cu nota
6, patru salariati cu nota 7, opt salariati cu nota 8, un salariat cu nota 9, doi salariati cu nota 10
(minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.6 - zero salariati a apreciat cu nota 1 (importanta maxima), zece salariati cu
nota 2, sapte salariati cu nota 3, cinci salariati cu nota 4, un salariat cu nota 5, sase salariati cu nota
6, un salariat cu nota 7, doi salariati cu nota 8, un salariat cu nota 9, zero salariati cu nota 10 (minima
importanta).

e La enuntul / atributul nr.7 - un salariat a apreciat cu nota 1 (importanta maxima), un salariat cu nota
2, doi salariati cu nota 3, zero salariati cu nota 4, unsprezece salariati cu nota 5, trei salariati cu
nota 6, cinci salariat cu nota 7, trei salariati cu nota 8, sase salariati cu nota 9, un salariat cu nota 10
(minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.8 - zero salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), patru salariati
cu nota 2, trei salariati cu nota 3, un salariat cu nota 4, zero salariati cu nota 5, doi salariati cu nota
6, trei salariati cu nota 7, sase salariati cu nota 8, patru salariati cu nota 9, zece salariati cu nota 10
(minima importanta).

e La enuntul / atributul nr.9 - zero salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), un salariat cu
nota 2, un salariat cu nota 3, doi salariati cu nota 4, doi salariati cu nota 5, un salariat cu nota 6,
doisprezece salariati cu nota 7, sapte salariati cu nota 8, sase salariati cu nota 9, un salariat cu nota
10 (minima importanta).
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e La enuntul / atributul nr.10 - trei salariati au apreciat cu nota 1 (importanta maxima), zero salariati
Ccu nota 2, un salariat cu nota 3, zero salariati cu nota 4, un salariat cu nota 5, opt salariati cu nota
6, zero salariati cu nota 7, zero salariati cu nota 8, sase salariati cu nota 9, paisprezece salariati cu
nota 10 (minimd importanta).

intrebarea nr.13

Categoria din care faceti parte:
o Personal de conducere

o Personal de executie

o Personal contractual

Personal
contractu

Personal de
conducere
12%

lll. Concluzii

Asa cum reiese din reprezentarile graficelor de mai sus, precum si din analiza informatiilor extrase
din centralizarea raspunsurilor la cele 12 intrebari ale chestionarului, au rezultat urmatoarele concluzii:

> 50% |din respondentii CAS Tulcea cunosc principiile si normele de conduita, informatii pe care
le-au dobandit de pe Avizierul electronic al institutiei, 43% din respondenti au dobandit
informatiile de la consilierul de etica, 5% din Sesiunile de informare, in timp ce 2% dintre
acestia nu cunosc principiile si normele de conduita ;

> 65% |din respondenti cred, in mare masura, ca aptitudinile profesionale pot fi imbunatatite
dupa luarea la cunostinta a Codului etic si de integritate; 29% cred in mica masura, in
timp ce 6% nu cred deloc intr-o imbunatatire;

» 91% |din respondenti nu s-au confruntat cu situatii in care normele de conduita profesionala
ale colegilor sa nu fie respectate, in timp ce 9% au raspuns cu da confruntandu-se cu
situatii in care nu au fost respectate normele de conduita - in relatia cu colegi din
institutie;

> 50% |din respondentii care s-au confruntat sau care se vor confrunta cu situatiile descrise la
intrebarea precedenta s-au adresat sau se vor adresa sefului direct sau conducatorului
institutiei, 48% s-au adresat sau se vor adresa consilierului de etica, in timp ce 2% s-au
adresat sau se vor adresa unui/unor colegi;

> 56 % |din respondenti nu considera ca activitatea de consiliere etica ar trebui imbunatatita,
22% considera ca ar trebui imbunatatita activitatea de consiliere etica prin
reglementarea detaliatd a activitatilor de consiliere etica si de monitorizare a
respectérii principiilor si normelor de conduita , 11% considera ca ar trebui imbunatatita
prin stabilirea unor atnbutn de consiliere si monitorizare in domeniul egalitatii de sanse
si al excluderii oricaror forme de discriminare, 8% considera ca ar trebui 1mbunatatlta
prin crearea unei proceduri detaliate referitoare la activitatea de consiliere etica, iar
3% considera ca ar trebui imbunatatita prin angajarea salariatului desemnat pentru
consiliere eticd numai in activitatea de consiliere etica;

> 88% |din respondenti nu considera necesara desemnarea unui alt consilier de etica, in timp
ce 12% considera necesara desemnarea unui alt consilier de etica;
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» 33% |din respondenti considera ca la baza selectarii consilierului de etica sta conduita morala
si profesionala exemplara, 27% au optat pentru abilitati, aptitudini si competente
specifice, 27% au optat pentru disponibilitatea de a face consiliere etica, iar 13% pentru
experienta profesionala (de ex: studii superioare, vechime acumultata in administratia
publica);

» 68% |din respondenti au raspuns ca din punct de vedere procedural consilierul de etica ar
trebui desemnat cu respectarea recomandarilor facute de OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul Presedintelui
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr. 3753/2015 privind monitorizarea
respectarii normelor de conduita de catre functionarii publici si implementarea
procedurilor disciplinare, 13% au optat pentru desemnarea directd de catre
conducatorul institutiei publice, 11% prin alegere, cu votul personalului din cadrul
institutiei publice, pe baza unui numar de minim 2 propuneri formulate de conducatorul
institutiei publice ,iar 8% prin alegere, cu votul majoritatii personalului din cadrul
institutiei publice;

»> 94% |din respondenti au raspuns ca normele Codului etic si de integritate ajuta la indeplinirea
sarcinilor de serviciu, in timp ce 6% nu se pot pronunta;

» 94% |din respondenti cred ca normele/principiile Codului etic si de integritate sunt
respectate in mare masura, in timp ce 6% cred ca sunt respectate in mica masura;

> 64% |din respondenti cred ca nu exista in CAS Tulcea angajati care nu au integrat in
activitatea proprie o etica a muncii si a responsabilitatii fata de asigurati/cetateni, 27%
nu stiu, iar 9% au raspuns cu da;

» 82 % |din respondenti fac parte din categoria personalului de executie, 12% fac parte din
categoria personalului de conducere si 6% din categoria personalului contractual.

In concluzie, rezultatele chestionarului de evaluare a nivelului de cunostinte al personalului cu
privire la activitatea de consiliere eticd, releva ca la nivelul CAS Tulcea sunt cunoscute normele de
conduita reglementate de Codul administrativ, iar gradul de incredere al angajatilor in ceea ce
priveste implementarea acestora se situeaza la un nivel avansat, avand in vedere ca toti salariatii

au completat chestionarele, asumandu-si raspunsurile date.

Consilier de etica,
consilier superior Lazareanu Carmen

\%\“
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